Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udførelse

Arbejdsgiveren skal altid sikre, at arbejdet i alle led planlægges, tilrettelægges og udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt fuldt forsvarligt. Det gælder også, hvis der er risiko for vold. Klubberne har for tid til anden en del kontanter liggende fx fra greenfee og lign. Derfor har DGU nu på baggrund af Arbejdstilsynets At-vejledning om ”Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udførelse” udarbejdet en vejledning til klubberne. Den enkelte klub kan udarbejde sin egen voldspolitik med udgangspunkt i nedenstående vejledning..
”Voldspolitik i XX

Dato 

Formål 

Formålet med xx Golfklubs voldspolitik er at skabe et trygt arbejdsmiljø hvor vold og trusler  

ikke accepteres, og hvor risikoen for vold forebygges gennem en aktiv indsats i sikkerhedsorganisationen/hos ledelsen på den enkelte arbejdsplads. 

Hvad er vold? 

Vold og trusler er når ens egne grænser overskrides fysisk og/eller psykisk – f.eks. ved 

• truende adfærd 

• verbale trusler  

• slag og spark 

• osv. 

Hvad er målet? 

Leder og medarbejder skal være fortrolige med, hvilke foranstaltninger/tiltag, der kan tages i anvendelse i situationer, hvor der kan opstå vold eller trusler om vold. 

Forebyggelse af voldssituationer 

Forebyggelsen starter på arbejdspladsen. Leder og evt. sikkerhedsrepræsentant skal sikre, at arbejdspladsen har drøftet håndtering af vold og trusler om vold.  

Forslag til elementer, der kan indgå i drøftelserne: 

1. Hvilke situationer har vi med vold og trusler? 

2. Hvilke situationer opfatter hver enkelt som psykisk og fysisk vold? 

3. Hvilke ideer har vi til at forebygge disse situationer? 

4. Hvordan skal vores handling efter vold være? 

5. Hvordan arbejder vi videre med disse ideer? 

6. Hvem gør hvad og hvornår? 

Herudover bør man på den enkelte arbejdsplads også tage stilling til: 

• Løbende undervisning/ny faglig viden/samtaleteknikker 

• Optimale lokaleindretninger 

• Aktuel handleplan/information omkring den mulige skadevolder 

• Om alene-situationer kan undgås  

• Introduktion af nye medarbejdere 

• Den enkelte medarbejder er ansvarlig/har ret til at sige fra, ud fra egne grænser 

• Situationsfornemmelse 

• APV ajourført 

• Pårørendeliste til medarbejderne, se bilag 1. 

• Hvorvidt der skal udarbejdes lokale retningslinjer på arbejdspladsen. Hvordan håndteres voldshandlinger? 

• Nærmeste leder kontaktes/rekvireres, hvis muligt for at afhjælpe situationen  

• Politi tilkaldes, hvis det skønnes nødvendigt for at afværge situationen 

• Leder sikrer, at der sker politianmeldelse ved at foretage anmeldelsen eller støtte voldsramte med anmeldelse 

• Den enkelte ansatte eller kollega tilkalder straks nærmeste leder og hjælp i øvrigt, til at 

overtage afviklingen af den voldsramtes arbejdsopgaver og yde psykisk førstehjælp 

• Psykisk førstehjælp til den voldsramte 

o skab tryghed og ro 

o vis forståelse og omsorg 

o lytte/trøste 

o undgå, at den voldsramte er alene

• Drøft ikke med den voldsramte, hvad der ellers kunne have været gjort. 

• Psykologisk krisehjælp kan rekvireres af lederen og sikkerhedsrepræsentanten efter en 

fælles vurdering med den voldsramte af behovet herfor 

• Pårørende kontaktes hvis nødvendigt – se pårørendelisten 

• Arbejdsskadeanmeldelse og/eller dokumentationsskema skal udfyldes og indsendes til 

den manager/bestyrelse senest 5 hverdage efter voldshændelsen. 

Opfølgning 

• Underret øvrigt personale om voldsepisoden 

• Opfølgende samtale mellem voldsoffer, leder og sikkerhedsrepræsentant, og evt. person som voldsoffer vælger og har tillid til 

• Voldsramte får mulighed for at fortælle om episoden ved forskellige lejligheder 

• Mulighed for arbejdsomlægning i en periode 

• Opfølgning på APV 

• Opfølgning af handlingsplaner 

• Mulighed for rådgivning, selvom reaktion på hændelsen først udløses senere. 

Vigtige telefonnumre:

· xxx
· xxx

· xxx
· Falck: 112

· Politi: 114

Vedtaget på mødet d. _________________________

Formand xxx
___________”
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