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Vi har undersggt arbejdsglaeden/trivslen
hos medlemmerne af PGA, GAF og DGA

40

B Manager / Sekretariatsansat
/ Forretningsferer

107 _
Chefgreenkeeper

90

166

891 modtagere — svarprocent pa 55



Players 1st

Overordnede konklusioner

* Arbejdsgleede (80) og Loyalitet (85) pa et tilfredsstillende
niveau — seerlig Loyalitet er hgj

 Administrationsansatte de mest tilfredse (83)

e Bestyrelsen (65) samt Neermeste leder (72) er de
vaesentligste indsatsomrader

* L@n og goder vurderes lavt (63), men har kun mindre
betydning for den samlede tilfredshed og loyalitet

* Flotte vurderinger af Jobindhold (85) og Samarbejde (80)



Tilfredshed, Loyalitet og Anbefaling

Generel forklaring til tallene:
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10 punktskala omregnes til 0-100 skala
Tommelfingerregel:
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Tilfredshed og motivation - Jeg ensker at vaere ansat i

arbejdsglaade

klubben om et ar

Anbefale andre at tage
arbejde i klubben
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Tilfredshed, Loyalitet og Anbefaling

- Benchmark med det danske arbejdsmarked

100
S0

80
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70
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50
Tilfredshed og motivation - Jeg ensker at vaere ansati  Anbefale andre at tage
arbejdsglade klubben om et ar arbejde i klubben

Benchmark: Ennova GELx 2022 (ca. 150.000 personer)
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Tilfredshed & Motivation — Arbejdsglaede

- Benchmark med det danske arbejdsmarked
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Tilfredshed og Hvor tilfreds Jeg foler mig Jeg er stolt af
motivation erdu altialt motivereti atarbejdei
som mit arbejde klubben
medarbejder i
klubben?

Benchmark: Ennova GELx 2022 (ca. 150.000 personer)
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Tilfredshed, Loyalitet og Anbefaling

- Efter stillingsbetegnelse

Administration Chefgreenkeeper Greenkeeper Andet
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H Tilfredshed og motivation
M Jeg gnsker at veere ansat i klubben om et ar

B Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale klubben som arbejdsplads til en ven eller bekendt?
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Elementer i medarbejdertrivsel

100
90
80
o
=]
A 75 76
70 72
60 i i
50
Bestyrelsen Din neermeste Samarbejde Jobindhold Grundlag for dit Faglig udvikling  Lén og goder
leder arbejde

Serviceomrader



Elementer i medarbejdertrivsel

Indsatsen skal
fokuseres der,
hvor der er stgrst
forskel mellem
vurdering og
betydning
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Bestyrelsen — specifikke spgrgsmal

Score
50 60 70 80 90 100
Bestyrelsen [N
Bestyrelsen veerdseetter medarbejdernes praestationer og bidrag [T TE
Bestyrelsen informerer i tilstraekkelig grad medarbejderne om L |
relevante forhold
Bestyrelsen lytter til forslag og ideer fra medarbejderne i forhold
til hvordan vi kan forbedre maden vi arbejder pa
Bestyrelsen forstar de udfordringer, vi oplever i klubben [IEENEN
Bestyrelsen traeffer generelt de rigtige beslutninger [IIEETEN
Bestyrelsen s@ger i tilstraekkelig grad input fra medarbejderne 59 |
om eventuelle zendringer, der pdvirker medarbejderne
Konflikter i klubben handteres pd en god made [T
Arbejdsklimaet i klubben opfordrer folk til at veere dbne og

erlige over for bestyrelsen



Bestyrelsen — specifikke spgrgsmal

Forskelle mellem faggrupper

Bestyrelsen

Bestyrelsen veerdsaetter medarbejdernes praestationer og bidrag

Bestyrelsen informerer i tilstraekkelig grad medarbejderne om
relevante forhold

Bestyrelsen lytter til forslag og ideer fra medarbejderne i forhold
til hvordan vi kan forbedre maden vi arbejder pa

Bestyrelsen forstar de udfordringer, vi oplever i klubben

Bestyrelsen traeffer generelt de rigtige beslutninger

Bestyrelsen s@ger i tilstraekkelig grad input fra medarbejderne
om eventuelle zendringer, der pdvirker medarbejderne

Konflikter i klubben hdndteres pd en god made

Arbejdsklimaet i klubben opfordrer folk til at veere dbne og
erlige over for bestyrelsen
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Administration: 72
Chefgreenkeepere: 60
Greenkeepere: 58
Pro: 58
Andet: 56
Administration: 74
Chefgreenkeepere: 71
Greenkeepere: 62
Pro: 67
Andet: 62
Pro: 59
Administration: 72
Chefgreenkeepere: 62
Greenkeepere: 61
Pro: 59
Andet: 57
Greenkeepere: 55




Et par ideer vedr. medarbejdertrivsel

1. Hav et arligt dagsordenspunkt pa bestyrelsesmgder vedr. medarbejdertrivsel — evt. umiddelbart efter
de personaleansvarlige har afholdt MUS samtaler

Aftal faste mgder hvert ar, hvor formand/baneudvalgsformand spiser morgenmad med de ansatte
Invitér chefgreenkeeper/manager/pro med til bestyrelsesmgader arligt

Afrapportér fra bestyrelsesmgder og sgg input/deltagelse fra ansatte ved emner, der vedrgrer deres
dagligdag

5. Handter konflikter mellem ansatte - eller mellem ansatte og frivillige/medlemmer pa en fair og hurtig
made

6. Involver de ansatte i klubbens strategiudarbejdelse og sgrg for de ved, hvordan de bidrager til
strategien

Husk eerlig feedback — og ros....
Hav seerlig opmeerksomhed pa ledelsen af chefgreenkeeperen og herefter proen
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