
Nyt fra 
Dansk Golf Union

Morten Backhausen, direktør
&
Jonas Meyer Jensen, 
udviklings- og turneringschef

Comwell H.C. Andersen, 

25. marts 2023



Agenda

• Seneste medlemstal og forventninger til 2023
• Trivselsundersøgelse for ansatte i klubberne
• Ny SMS-service til bestyrelsesmedlemmer
• IT update



Antal medlemmer: vi var i 2021 og 2022 på 
historisk højt niveau
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Medlemmer



Men ikke højeste niveau i forhold til medlemmer pr. hul
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Vi er fortsat dygtige til de ældre

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

5000

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Aldersfordeling af golfspillere pr. 30/9 

2018 2019 2020 2021 2022

Vækst under corona

Vores primære målgruppe

Flere ældre



145.000

150.000

155.000

160.000

165.000

170.000

2. januar

16. januar

30. januar

13. februar

27. februar

13. m
arts

27. m
arts

10. april

24. april

8. m
aj

22. m
aj

7. juni

20. juni

4. juli

18. juli

1. august

15. august

29. august

12. septem
ber

26. septem
ber

10. oktober

24. oktober

7. novem
ber

21. novem
ber

6. decem
ber

21. decem
ber

2022 i alt

2022: Medlemsudvikling januar-december



145.000

150.000

155.000

160.000

165.000

170.000

2. januar

16. januar

30. januar

13. februar

27. februar

13. m
arts

27. m
arts

10. april

24. april

8. m
aj

22. m
aj

7. juni

20. juni

4. juli

18. juli

1. august

15. august

29. august

12. septem
ber

26. septem
ber

10. oktober

24. oktober

7. novem
ber

21. novem
ber

6. decem
ber

21. decem
ber

2023 i alt

2022 i alt

2023: Inflationen, renteniveauet og afslutningen på corona får 
sandsynligvis negativ betydning for medlemsudviklingen

- 3.342

Vi fastholder 
forventningen om et fald 
på ca. 5.000 spillere



Rekruttering
1. Rekrutteringsudvalg (103 golfklubber)

2. Koncepter

Golfens Dag

Spil med Dag

Kvinder & Golf

3. Markedsføring af klubbens lokale produkt

Opsamling af interesserede på Sociale Medier

Prøvemedlemskab

Én dags oplevelse

4. www.danskgolfunion.dk

Håndbog i rekruttering

Fra klub til klub

Kurser og workshops



2023: vi mister fortsat juniorer
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- 764 juniorer



Hvor sandsynligt er det du vil anbefale golfklubben til dine venner?

Prioriteringskort

Det er 
sjovt at 

komme til 
træning

Træning 
passer til 

migKlubben er 
god til at 

hjælpe mig 
ud og spille 
turnering

* 471 besvarelser fra 42 golfklubber



Landsdækkende juniorundersøgelse

Klub

Tilfredshed



Hvad kan vi hjælpe jer med?

• Ny strategi i samarbejde med PGA
• Klubbesøg/klubudvikling
• Opstartshold (inspirationstræning)
• Juniortræneruddannelse
• ”Ugens øvelser”
• Turneringer/spillet
• Sjov Sommergolf
• Rådgivning



Agenda

• Seneste medlemstal og forventninger til 2023
• Trivselsundersøgelse for ansatte i klubberne
• Ny SMS-service til bestyrelsesmedlemmer
• IT update



Vi har undersøgt arbejdsglæden/trivslen
hos medlemmerne af PGA, GAF og DGA

891 modtagere – svarprocent på 55



Overordnede konklusioner
• Arbejdsglæde (80) og Loyalitet (85) på et tilfredsstillende 

niveau – særlig Loyalitet er høj

• Administrationsansatte de mest tilfredse (83)

• Bestyrelsen (65) samt Nærmeste leder (72) er de 
væsentligste indsatsområder

• Løn og goder vurderes lavt (63), men har kun mindre 
betydning for den samlede tilfredshed og loyalitet

• Flotte vurderinger af Jobindhold (85) og Samarbejde (80)



Tilfredshed, Loyalitet og Anbefaling

Generel forklaring til tallene:

10 punktskala omregnes til 0-100 skala

Tommelfingerregel:
80 og derover er tilfredsstillende



Tilfredshed, Loyalitet og Anbefaling
- Benchmark med det danske arbejdsmarked

83
80

Benchmark: Ennova GELx 2022 (ca. 150.000 personer)



Tilfredshed & Motivation – Arbejdsglæde
- Benchmark med det danske arbejdsmarked

78
77

Benchmark: Ennova GELx 2022 (ca. 150.000 personer)



Tilfredshed, Loyalitet og Anbefaling
- Efter stillingsbetegnelse



Elementer i medarbejdertrivsel



Elementer i medarbejdertrivsel

Indsatsen skal 
fokuseres der, 
hvor der er størst 
forskel mellem 
vurdering og 
betydning



Bestyrelsen – specifikke spørgsmål



Bestyrelsen – specifikke spørgsmål
Forskelle mellem faggrupper

Administration: 72
Chefgreenkeepere: 60
Greenkeepere: 58
Pro: 58
Andet: 56

Administration: 74
Chefgreenkeepere: 71
Greenkeepere: 62
Pro: 67
Andet: 62

Pro: 59

Administration: 72
Chefgreenkeepere: 62
Greenkeepere: 61
Pro: 59
Andet: 57

Greenkeepere: 55



Et par ideer vedr. medarbejdertrivsel

1. Hav et årligt dagsordenspunkt på bestyrelsesmøder vedr. medarbejdertrivsel – evt. umiddelbart efter 
de personaleansvarlige har afholdt MUS samtaler

2. Aftal faste møder hvert år, hvor formand/baneudvalgsformand spiser morgenmad med de ansatte
3. Invitér chefgreenkeeper/manager/pro med til bestyrelsesmøder årligt
4. Afrapportér fra bestyrelsesmøder og søg input/deltagelse fra ansatte ved emner, der vedrører deres 

dagligdag
5. Håndter konflikter mellem ansatte - eller mellem ansatte og frivillige/medlemmer på en fair og hurtig 

måde
6. Involver de ansatte i klubbens strategiudarbejdelse og sørg for de ved, hvordan de bidrager til 

strategien
7. Husk ærlig feedback – og ros….
8. Hav særlig opmærksomhed på ledelsen af chefgreenkeeperen og herefter proen



Agenda

• Seneste medlemstal og forventninger til 2023
• Trivselsundersøgelse for ansatte i klubberne
• Ny SMS-service til bestyrelsesmedlemmer
• IT update



SMS til nye bestyrelsesmedlemmer

Velkommen Rådgivning Klubnyt Anbefalinger

Players1st DGU møder Arbejdsgiver Webinar



Agenda

• Seneste medlemstal og forventninger til 2023
• Trivselsundersøgelse for ansatte i klubberne
• Ny SMS-service til bestyrelsesmedlemmer
• IT update



Digitale projekter
Opgave Status
Udvikling af Golfspilleren i Centrum (Players 1st), så flere beslutninger kan træffes på baggrund af data

Opgraderet DGU database, dublet sammenlægning, historik, rating data og API’er til eksterne udbydere

Opgradering af Golf.dk til ny og hurtigere løsning - Drupal 9

Udvikling af Business Intelligence ledelsesværktøjet med belægnings- og medlemsdata

Opsamling af klubbernes digitale udviklingsønsker i samarbejde med GolfBox





Digitale projekter
Opgave Status
Udvikling af Golfspilleren i Centrum (Players 1st), så flere beslutninger kan træffes på baggrund af data

Opgradering DGU database, så vi selv har data og kan generere API’er til eksterne udbydere

Opgradering af golf.dk til ny og hurtigere løsning - drupal 9

Udvikling af Business Intelligence ledelsesværktøjet med belægnings- og medlemsdata

Opsamling af klubbernes digitale udviklingsønsker i samarbejde med GolfBox

Digitalt DGU kort April

Opgradering af danskgolfunion.dk til drupal 9 – hurtigere og bedre for brugerne April



Digitalt DGU-kort

• Alle får automatisk genereret et digitalt DGU-
kort onsdag i næste uge

• Tilgængelig via login på Golf.dk eller GolfBox
• Tilgængelig i ny GolfBox App
• Scan QR kode til login på Touchskærm
• Mulighed for vis QR kode til andre systemer
• Vis kort som identifikation
• Launch onsdag den 29. marts
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Digitale projekter
Opgave Status
Udvikling af Golfspilleren i Centrum (Players 1st), så flere beslutninger kan træffes på baggrund af data

Opgradering DGU database, så vi selv har data og kan generere API’er til eksterne udbydere

Opgradering af golf.dk til ny og hurtigere løsning - drupal 9

Udvikling af Business Intelligence ledelsesværktøjet med belægnings- og medlemsdata

Opsamling af klubbernes digitale udviklingsønsker i samarbejde med GolfBox

Digitalt DGU kort April

Opgradering af danskgolfunion.dk til drupal 9 – hurtigere og bedre for brugerne April

Pay & Play booking og betalings løsning for personer som endnu ikke er medlemmer af golfklubben Efterår

Business Intelligence (BI) - Finance og BI 2.0  Efterår

Databehandleraftaler og GDPR systemleverandør – vi skal have styr på ejerskab og behandling Efterår



Business Intelligence (BI) - Finance



Business Intelligence (BI) - Finance



Forside
Overordnet resultat
Indtægter og udgifter for: Bookede teetider
Indtægter og udgifter for: Tilgængelige teetider

Konto oversigt
Oversigt over alle kontoposter
Rangering og benchmarkværdier for hver post
Sammenlign tal baseret på antal huller, 
medlemmer og tilgængelige teetider

Finansiel rapport
Finansielle KPI'er for din klub

Benchmark
Region
Antal huller
Antal medlemmer
Golfbanetype
Greenfee-prisintervaller

Business Intelligence (BI) - Finance



GDPR – Persondata i Golf-Danmark

• DGU og klubber fælles 
dataansvarlige

• GolfBox er databehandler
• Individuelle DBA’er mellem klub 

og GolfBox – skal opdateres
• Compliance ift. GDPR kræver 

aftaler, dokumentation og 
politikker

• DGU tilbyder til efteråret 
rådgivningspakke og GDPR 
platform. 



Digitale projekter
Opgave Status
Udvikling af Golfspilleren i Centrum (Players 1st), så flere beslutninger kan træffes på baggrund af data

Opgradering DGU database, så vi selv har data og kan generere API’er til eksterne udbydere

Opgradering af golf.dk til ny og hurtigere løsning - drupal 9

Udvikling af Business Intelligence ledelsesværktøjet med belægnings- og medlemsdata

Opsamling af klubbernes digitale udviklingsønsker i samarbejde med GolfBox

Digitalt DGU kort April

Opgradering af danskgolfunion.dk til drupal 9 April

Pay & Play booking og betalings løsning for personer som ikke er medlemmer af golfklubben Efterår

Business Intelligence Finance og 2.0  Efterår

Databehandleraftaler og GDPR systemleverandør – vi skal have styr på ejerskab og behandling Efterår

WHS beregningen placeres i regi af DGU, international udveksling af handicap og scores Vinter

API udvikling og håndtering: Adgang til data på klubniveau og dermed mulighed for bedre udnyttelse af egen data Vinter

9 hullers rating i GolfBox 2024

Ny DGU App med WHS, tidsbestilling, nyheder, regler, kommunikation og sociale features mv 2024



Vigtige datoer i 2023

Golfens Dag: 23. april 
Spil med Dag: 21. august
Formandsgolf: 3. september
Regionalmøder: 
31. oktober – Nordjylland
1. november – Midtjylland
2. november – Fyn/Sønderjylland 
7. november – Nordsjælland
8. november – Sjælland



Pause


