
‭28. april 2025‬

‭Referat fra online‬
‭bestyrelsesmøde i Dansk Golf Union‬

‭mandag den 28. april 2025 kl. 16.00 - 18.30‬

‭Til stede:‬ ‭Lars Broch Christensen‬ ‭LBC‬
‭Helle Berit Kristensen‬ ‭HBK‬
‭Johnny Twile‬ ‭JTW‬
‭Thomas Just‬ ‭TJU‬
‭Claus Holm Christensen‬ ‭CHC‬
‭Mette Saksager Skifter‬ ‭MSS‬
‭Nick Hüttel Olesen, System, IT and Data Consultant‬ ‭NIH‬
‭Morten Backhausen, direktør‬ ‭MOB‬
‭Christina Dalsgaard, referent‬ ‭CDA‬

‭Afbud:‬ ‭Lotte Burchard‬

‭NIH orienterede fra IT-området, hvor der ligger mange opgaver.‬

‭DGU appen‬
‭DGU appen er i drift og bruges flittigt. Vi tilbyder en app, som man ikke tvinges til at bruge.‬
‭Der har været 100.000 aktive brugere den seneste måned, og fordelingen er 80/20 i forhold‬
‭til brug af iPhone/Android. Appen bruges primært til tidsbestilling og handicap. De største‬
‭udfordringer har primært været med Android. Vi vil gerne lave en mere personlig app med‬
‭inspiration fra Holland - men det bliver først i 2026. I den hollandske app, bliver spilleren,‬
‭som fx ikke har taget golfkørekortet endnu, mindet om at tage det, når de kommer ind i‬
‭appen. Islandsk “version” blev sat i drift i maj måned.‬

‭Klubportalen - til klubber‬
‭På danskgolfunion.dk har klubberne adgang til egen side i appen. Det er en større “Portal” til‬
‭klubindhold, bl.a. DGU App side, Pay and play, Danmarksturneringen m.v.‬

‭Mit Golf og GolfBox på golf.dk - til spillere‬
‭På golf.dk kan‬‭golfspilleren få adgang uden at benytte‬‭appen. De kan se handicap-arkiv og‬
‭-beregning, printe handicapbevis, tilgå GolfBox og på sigt få personligt indhold og‬
‭profiloplysninger.‬

‭Login/ID‬
‭Der er ikke et nationalt spiller login til DGU. Vi låner GolfBox DGU-nr/adgangskode til‬
‭nationalt login. Alle uanset GMS tildeles en GolfBox ID, som præsenteres som DGU-login i‬
‭appen. Vi har et GolfBox login på golf.dk.‬
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‭WHS Saas - alle handicaps beregnes samlet nationalt‬
‭Vi har en licens til en beregner hos GolfBox, som er i drift og fungerer. Alle scorekort går til‬
‭WHS beregning først. Handicapberegning vises alene i Mit Golf appen og via Golf.dk.‬

‭WHS baner inkluderer 9-hullers baner‬
‭Implementeringen blev udskudt fra 1. marts til 26. marts. Der pågår ændringer i GolfBox lige‬
‭nu. Det kræver tilvænning i klubberne og af spillerne, idet de skal vælge/printe 9-hullers‬
‭scorekort. Scorekort har ikke noget at gøre med bookingen af tiden. Man kan ikke booke‬
‭9-hullersrunde. Spillerne kan indberette score for 9 huller. Baneinformationen opbevares i‬
‭WHS SaaS, som tilgås via DGU-basen. Baner kan versioneres, og der er kun én master -‬
‭klubber og DGU retter i samme version.‬

‭WHS Course Rating Database (CRD) and Course Rating System (CRS)‬
‭Rating af banerne er i drift i CRS, og vores eget system er lukket. Data overføres manuelt fra‬
‭CRD til DGU-basen. Der tilbydes online uddannelse for ratere.‬

‭DGU basen‬
‭Der er aktører, som gerne vil have opkobling til databasen, og der er forespørgsler omkring‬
‭API’er, som vi taler med lige pt. Der er sammenhæng mellem systemer (WHS Saas,‬
‭DGU-basen, GolfBox, 3. part, Cross Border, CRD etc.).‬

‭Cross Border‬
‭I forhold til udveksling af data internationalt, så er‬‭11 software leverandører (herunder‬
‭GolfBox) akkrediteret. 63 lande er dækket af akkrediterede leverandører. Det fungerer endnu‬
‭kun i England og Irland, og  Sydafrika på vej. Dokumentation undersøges og design af‬
‭opkobling påbegyndes “snart” med GolfBox.‬

‭Chatbot test‬
‭Vi er i opstartsfasen med Golfine på danskgolfunion.dk, som vi er ved at teste. Svarene er‬
‭generelt korrekte, og der er under 10 brugere dagligt, som primært er private spillere og ikke‬
‭golfklubber. Vi afventer evaluering.‬

‭AI i DGU‬
‭Vi har fået tildelt midler fra DIF til at foretage en undersøgelse af AI potentialet i DGU til‬
‭automatisering af interne processer, dataanalyse til beslutningsstøtte, implementeringsplan‬
‭og AI-politik, som slutteligt kan overføres til andre forbund. Der bruges en AI konsulent til‬
‭kortlægning m.v.‬

‭Colibo - “Intern” tovejs kommunikationsplatform - web og app‬
‭Skal bruges til landshold, trænere, frivillige, partnere, medarbejdere m.m. Det er en samlet‬
‭løsning til erstatning af flere ikke optimale løsninger (Facebook, Messenger, WhatsApp etc),‬
‭Goodiepack og Google sites). I test hos Eliten ifm. landsholdet i 2025.‬

‭GDPR‬
‭DIF har ansat en medarbejder, som er i gang med indsamling af data, som hjælper‬
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‭forbundene med GDPR. Der er indgået samarbejde med DPO-Danmark, og Lexoform er‬
‭opsagt, da DPO-Danmark har valgt at bruge et projektstyringsværktøj (monday.com) i‬
‭stedet.‬

‭GolfBox egen udvikling‬
‭GolfBox arbejder på nedenstående:‬

‭a.‬ ‭“SNAK” kommunikationsmodul‬
‭b.‬ ‭Admin 2.0‬
‭c.‬ ‭Online projektværktøj (jira) til prioritering og opdatering (der er ansat ny‬

‭projektleder)‬
‭d.‬ ‭Rettelser i player 2.0 - bygget ind i Mit Golf Appen‬

‭Players 1st/BI‬
‭API (delta) fra DGU-basen er implementeret, og økonomimodul er i drift.‬

‭Intern IT‬
‭Google Workspace fungerer stadig godt. DIF Microsoft licenser er nedlagt, og hvert enkelt‬
‭forbund er nu i direkte kundeforhold med Microsoft. Vi arbejder på at gøre brug af‬
‭dgu.org-domæne til såvel Google som Microsoft.‬

‭Diverse‬
‭Short Game “app” testes i 2. sæson, vi arbejder med banedata analyse i Google Cloud, og vi‬
‭gennemfører undersøgelser af rating-lag på GIS data i samarbejde med baneområdet.‬

‭O.‬ ‭Godkendelse af dagsorden samt underskrift af referater (bilag O.1.a, bilag‬
‭O.1.b)‬
‭Bestyrelsen skal godkende den fremsendte dagsorden.‬

‭Bestyrelsesreferaterne fra bestyrelsesmøderne den 21. marts og 22. marts 2025 skal‬
‭underskrives i BetterBoard med MitID.‬

‭Afgørelse‬
‭Dagsordenen blev godkendt, og referaterne blev underskrevet i BetterBoard.‬

‭A.‬ ‭Beslutningssager‬
‭A.1‬ ‭Forecast pr. 11. april 2025 (bilag A.1.a)‬

‭Bestyrelsen skal drøfte og forholde sig til forecast‬‭pr. 11. april 2025.‬

‭Forecast udviser et underskud på 2.839 t.kr. mod et budgetteret underskud på 2.383‬
‭t.kr. Driften er forbedret med 94. t.kr. i forhold til budget 2025 og finansielle poster‬
‭påvirkes herefter negativt med 548 t.kr.‬
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‭Afgørelse‬
‭Vi besluttede at fortsætte med bilag A.1.a som eneste‬‭bilag til forecast.‬

‭Forecast blev taget til efterretning.‬

‭A.2‬ ‭Godkendelse af DGU’s forretningsorden 2025 (bilag A.2.a)‬
‭Med udgangspunkt i bilag A.2.a skal bestyrelsen gennemgå‬‭og godkende DGU’s‬
‭forretningsorden for 2025.‬

‭Afgørelse‬
‭Forretningsordenen for 2025 blev godkendt med de sproglige ændringer foreslået.‬

‭A.3‬ ‭Evaluering af tema- og repræsentantskabsmøde 2025 (bilag A.3.a, A.3.b, A.3.c,‬
‭A.3.d)‬
‭Bestyrelsen skal drøfte evalueringen af tema- og‬‭repræsentantskabsmødet med‬
‭udgangspunkt i de indkomne evalueringer.‬

‭Evalueringen viser, at temamødet får 66 % i Net Promotor Score og repræsentant-‬
‭skabsmødet får 33 % i Net Promotor Score. Net Promotor Score for temamødet‬
‭ligger på niveau med de seneste 6 år, og repræsentantskabsmødet ligger lavere end‬
‭de sidste 2 år.‬

‭JTW og CDA orienterer endvidere fra evalueringsmøde i komitéen, der udvalgte‬
‭“Årets Golfklub”, den 28. april. I bilag A.3.d ses en sammenskrivning af de indkomne‬
‭indstillinger.‬

‭Afgørelse‬
‭Evalueringen af tema- og repræsentantskabsmødet blev taget til efterretning.‬

‭I bilag A.3.d skal der udarbejdes en bred politisk indledning, hvorefter dokumentet‬
‭kan sendes til golfklubberne.‬

‭B.‬ ‭Orienteringssager‬
‭Nordisk møde‬
‭Der afholdes nordisk møde den 15.-16. maj i Danmark.‬‭Direktør og formand deltager‬
‭fra Island, Finland, Norge og Sverige. Der drøftes fælles problemstillinger som IT,‬
‭markedsføring herunder målgrupper og meget mere.‬

‭C.‬ ‭Eventuelt‬
‭Årsmøde i DIF den 2.-3. maj‬
‭LBC, JTW, LBU, CHC og MSS deltager på årsmødet. Jonas Meyer deltager i stedet‬
‭for MOB. Der er temacaféer fredag, og lørdag er der fremsat fem forslag til‬
‭behandling.‬
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‭Christina Dalsgaard‬
‭Referent‬

‭Godkendt på bestyrelsesmødet den  ___________________________‬

‭_______________________‬ ‭___________________________‬
‭Lars Broch Christensen                                             Helle Berit Kristensen‬
‭Formand                                                                    Bestyrelsesmedlem‬

‭___________________________‬ ‭___________________________‬
‭Johnny Twile‬ ‭Mette Saksager Skifter‬
‭Bestyrelsesmedlem                                                   Bestyrelsesmedlem‬

‭___________________________‬ ‭____________________‬
‭Thomas Just‬ ‭Claus Holm Christensen‬
‭Bestyrelsesmedlem                                                   Bestyrelsesmedlem‬
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