DANSK GOLF unNion
Spil med

Velkommen til Temamade 2019
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Program
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Livsfaser & Idraet
v/ Louise Byg Kongsholm, adm. direktar, pei gruppen

Hvordan adfaerd pavirker golfklubbens evne til at
rekruttere medlemmer? v/ Maja Holm, Bevaeg dig for livet

Hvordan bliver vi flere medlemmer? v/ Jonas Meyer, DGU

Workshop | — Rekruttering i golfklubben

Hvordan Igser vi junior-problematikken? v/ Jonas Meyer, DGU

Workshop Il - Juniorer

Tapas buffet

Overreekkelse af Santanders Talentudviklingspriser 2019 -
v/ Ib Lynge, Santander Consumer Bank & Tuula Undall, DGU’s bestyrelse

Overraekkelse af sglvnal
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Temamgde DGU

Adfzerdsdesign — som metode til at skabe
forandring




Adfaeerdsdesign

Fra intention til handling — back to basics




Mennesket er ikke logisk, men psykologisk, Eller:
BlO-logisk

Copyright © /KL.7
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System

Intuitivt
Irrationel
Hurtigt
Automatisk
Konkret
Varmt

(Y

System 2

Analytisk
Rationel
Langsomt
Bevidst
Abstrakt
Kaligt
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og veerktgjer




Adfeerdsprincipperne

TID &
KONTEKST

GO@R DET LET




Lethed




Lethed: Et-kliks-skilsmisse

* Stigning pa 14,4 procent.

Enigt folketing siger ja:
Slut med lynskilsmisser
for bornefamilier

Agtepar med bern skal fremover vente tre maneder med at blive skilt.



Lethedsprincipper

#23
Gor det let

Adfardsviden
Vi er tilbgjelige til at udskyde eller ignorere ting,
der virker svzere at udfgre.

Adfardsdesign
= Gor det fgrste skridt sa nemt som muligt at tage.

» Teenk i sma skridt — sa virker handlingerne mere
overskuelige at gennemfgre.

#31
Aktiver relationer

Adfardsviden
Vi har lettere ved at traffe valg, hvis folk tet pa os
siger, at det er en god idé eller oplevelse.

Adfardsdesign
= Foresla eksisterende medlemmer, at de skal
tage en ven med til naeste traening.

= Gor det let ved at give medlemmerne materiale,
de kan dele. Lav f.eks. en folder, en SMS eller
et Facebook-opslag, som let kan deles i egne
netvaerk.




#23 Gor det let (at tage det fgrste skridt)
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Gor det let

Adfardsviden
Vier tilbgjelige til at udskyde eller ignorere ting,
der virker svaere at udfgre.

Adfazrdsdesign
= Gor det forste skridt s nemt som muligt at tage.

= Taenk i sma skridt — sa virker handlingerne mere
overskuelige at gennemfgre.




#31 Aktivér relationer

* Nar medlemmer skaffer medlemmer...

#31
Aktiver relationer

Adfardsviden
Vi har lettere ved at traeffe valg, hvis folk tzet pa os
siger, at det er en god idé eller oplevelse.

Adfzrdsdesign
» Foresla eksisterende medlemmer, at de skal
tage en ven med til naeste traening.

= Gor det let ved at give medlemmerne materiale,
de kan dele. Lav f.eks. en folder, en SMS eller
et Facebook—-opslag, som let kan deles i egne
netvaerk.




Tid og kontekst




Kontekst afggr adfaerd
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Tid og kontekst-principper

#5
Folg op

Adfardsviden
men vi far sjaeldent fulgt op pa dem alle.

Adfardsdesign
= Tag ansvar for opfalgning.

= Szt opfglgning i system.
= Gor opfglgningen sa personlig som mulig.

Vi har tit mange gode intentioner om at handle,

#13
Skab anledninger

Adfzrdsviden
Vi skal ofte have et lille skub, hvis vi skal =ndre

noget | vores hverdag. Derfor er det mere sandsynligt,
at vl prever noget nyt, hvis der er en anledning til det.

Adfzrdsdesign

« Skab anledninger for malgruppen for at hjizlpe
handlingerne pa ve).
F.eks. ved at Invitere til ‘Introdag, ‘prevetime;
‘opstartshold’ og lignende.

« Sprg for at gore det tydeligt, at anledningerne
er for malgruppen.



‘
SES VI IGEN?

Tusind tak for, at du deltager i vores arrangement.
Vi haber meget pa at se dig igen. His du skriver dit
navn, din mail og/eller dit telefonnummer, s E
Kontakter vi dig med forslag til deltagelse F¢ I o
i traening eller opstartstilbud. g p
Adfzrdsviden
Vi har tit mange gode intentioner om at handle,
o — men vi far sjaldent fulgt op pa dem alle.
= e Adfaerdsdesign
- s = Tagansvar for opfglgning.
e s = Szt opfelgning i system.
» Gor opfglgningen sa personlig som mulig.
o it
et
W et
et
o et
o it
e it




# 13 Skab anledninger

Abent Hus - Golfens Dag

Kom til Abent Hus i Horsens Golfklub

Vi inviterer alle interesserede til at besgge vores pragtfulde
golfanlaeg.

Kom og se alle vore faciliteter, klubhus, gvebaner m.m. og
prov at sl3 til "den lille runde”, bade pa traeningsanlaegget
og pa banen, hvor erfarne klubmedlemmer og traenere star
klar til at hjeelpe dig. Vi stiller udstyr til radighed.

Kom til dbent hus:

Sendag d. 28. april kl. 10-13

Arrangementet varer ca. 3 timer og vi starter kl.
10.00.

Program:

* Velkomst

¢ Traening i at sld bolde

+ Spil pa banen

+ Information i caféen, hvor vi er vaert ved en forfriskning

#13
Skab anledninger

Adfzrdsviden

VI skal ofte have et lille skub, hvis vi skal 2ndre

noget | vores hverdag. Derfor er det mere sandsynligt,
at vl prgver noget nyt, hvis der er en anledning til det.

Adfzrdsdesign

« Skab anledninger for malgruppen for at hjizlpe
handlingermne pa ve).
F.eks. ved at Invitere til ‘Introdag’ ‘prevetime;
‘opstartshold’ og lignende.

« Serg for at gore det tydeligt, at anledningerne
er for malgruppen.







MOTIVATION:
(LETHED SLAR HOLDNING)

Det bliver muligt at

- melde sig ud online
e Homo-aegteskaber
Iovligg@res
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Motivationsprincipper

#14
Anvend spejling

Adfzrdsviden
VI har nemmere ved at forholde os til andre,
nar de ligner os selv.

Adfzrdsdesign
« Sprg for, at malgruppen kan genkende sig selv
| budskaber og Indsatser.

= Brug billeder og videoer, der ligner malgruppen.

#15
Forpligt malgruppen

Adfardsviden
Vi er mere tilbgjelige til at fore handlinger ud i livet,
ndr vi har forpligtet os til dem.

Adfardsdesign
Fa forpligtelse fra malgruppen i form af mundtlig
eller skriftlig aftale.

Mind malgruppen om deres egne tidligere
forpligtigelser.

Serg for, at det altid er muligt at vise interesse,
f.eks. pa Facebook, ved at kunne tilmelde sig
eller interessere sig for en begivenhed.




#14 Anvend spejling

» Afspejl malgruppen!

#14
Anvend spejling

Adfzrdsviden
VI har nemmere ved at forholde os til andre,
nar de ligner os selv.

Adfzrdsdesign
« Serg for, at malgruppen kan genkende sig selv
| budskaber og Indsatser.

« Brug billeder og videoer, der igner malgruppen.




#15 Forpligt malgruppen

#15
Forpligt malgruppen

Adfardsviden
Vi er mere tilbgjelige til at fgre handlinger ud i livet,
nar vi har forpligtet os til dem.

AUG. Introduktionsforlgb til golf

Offentligt - Organiseret af Varde Golfklub og Tranberggolf /
Golfstore Varde

Adfardsdesign
Fa forpligtelse fra malgruppen i form af mundtlig
eller skriftlig aftale.

% Interesseret  +/ Deltager # Del v

@© Sendag den 4. august 2019 kl. 10.00-12.30

Mind malgruppen om deres egne tidligere

o Varde Golfklub s forpligtigelser.
Gellerupvej 111B, 6800 Varde, Ribe, Denmark

Serg for, at det altid er muligt at vise interesse,
f.eks. pa Facebook, ved at kunne tilmelde sig

@ Arrangeret af Varde Golfkiub eller interessere sig for en begivenhed.

5 Send besked fil organisator
Svarer normalt inden for fa timer 9

& Billetter

Find billetter
www.vardegolfklub.dk
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adfaerdsdesign




Sma skridt af gangen

* Taenk i mikrohandlinger!



Barrierer hindrer adfeerdseendringer

* Det er ofte personlige barrierer, der spaerrer vejen for en adfaerdsandring.

Brug tid pa at finde dem, og tal ind i dem!
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Hvad er status pa flere medlemmer?




Hvad er status pa flere medlemmer?

1. Ambassadgrscore, loyalitet og tilfredshed har aldrig veeret bedre

Ambassadgrscore

0 Gennemsnit
90
| |

Medlemskab giver stor veerdi for pengene

85
Negative Positive

81
Medlem om to ar 80 7o
75
Méaske m :

Nej E 0

70
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Hvad er status pa flere medlemmer?

1. Ambassadgrscore, loyalitet og tilfredshed har aldrig veeret bedre
2. Positiv udvikling i modtagelse og fastholdelse af nye golfspillere




Hvad er status pa flere medlemmer?

1. Ambassadgrscore, loyalitet og tilfredshed har aldrig veeret bedre
2. Positiv udvikling i modtagelse og fastholdelse af nye golfspillere
3. Medlemssammensaetning i forandring

7,0%

6 0% . Kurven flytter mod hgjre

. Golfspillere starter senere i livet

5,0%

—Andel golfspillere 2018 . Feerre juniorer (og foraeldre)

4,0%
3,0%
2,0%
1,0%

0,0%

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79 82 85 88 91 94




Hvad er status pa flere medlemmer?

Ambassadarscore, loyalitet og tilfredshed har aldrig vaeret bedre
Positiv udvikling i modtagelse og fastholdelse af nye golfspillere
Medlemssammensaetning i forandring

Indteegtsgrundlaget mindre end tidligere

B~

Medlemmer pr. hul 2001-2018 Perioden fra 2006 er yderligere
ramt af:

Indskud bortfalder
Fald i Company Days /

46,0 .

44,0 sponsorater

12,0 * Faldende greenfee priser
400 I « Samlet fald i kontingenter

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018




Hvad er status pa flere medlemmer?

e

Ambassadgrscore, loyalitet og tilfredshed har aldrig vaeret bedre
Positiv udvikling i modtagelse og fastholdelse af nye golfspillere
Medlemssammensaetning i forandring

Indteegtsgrundlaget er mindre

Fremtiden?

Jget frafald grundet aldersudviklingen og samfundstendenser




Hanen eller aegget?

Fastholdelse
eller
Rekruttering




Forening vs. kommerciel idraest

<>

Markedslogik

Klare succeskriterier

Foreningslogik
Utydelige succeskriterier

Kvalitet i idreetsproduktet Kvantitet i kundeantal

Tradition og historie Fornyelse og udvikling

De nuvaerende medlemmer _ De nye kunder _
Passiv medlemshvervning [Nl Aktiv medlemshvervning

Effektiv implementering
Yngre kvinder
Sundhed

Langsommeligt demokrati
Aldre maend
Kultur
Frivillighed

Hyggelig

Professionalisme
Effektiv

Kilde: DIF Analyse




6%

4%

40

Tid i goltklubben

Tidsforbrug

2%

3% | 3%

2%

(o}

A

M Banen: Pleje, udvikling, kommunikation
® Traening: Begyndere, juniorer, Elite, gvrige
¥ Turnering: Afvikling, forberedelse og kommunikation
Medlems- og gaesteadministration: Servicering og kommunikation
B Pkonomi og regnskab
Bestyrelsesarbejde og udvalgsadministration
M Rekruttering og markedsfgring (350 timer, ansatte og frivillige)
“ Sponsorarbejde
“ Klubber i klubben
Klubhus og udearealer
Kommunikation: hjemmeside og sociale medier




Tid i goltklubben

Tidsforbrug
2%
3%

3%

B Banen: Pleje, udvikling, kommunikation
B Traening: Begyndere, juniorer, Elite, gvrige
M Turnering: Afvikling, forberedelse og kommunikation
Medlems- og gaesteadministration: Servicering og kommunikation
B @konomi og regnskab
Bestyrelsesarbejde og udvalgsadministration
M Rekruttering og markedsfgring
I Sponsorarbejde
H Klubber i klubben
Klubhus og udearealer
Kommunikation: hjemmeside og sociale medier




Tid og penge i golfklubben

Tidsforbrug
2%
3%

3%

B Banen: Pleje, udvikling, kommunikation
B Traening: Begyndere, juniorer, Elite, gvrige
M Turnering: Afvikling, forberedelse og kommunikation
Medlems- og gaesteadministration: Servicering og kommunikation
B @konomi og regnskab
Bestyrelsesarbejde og udvalgsadministration
M Rekruttering og markedsfgring
I Sponsorarbejde
H Klubber i klubben
Klubhus og udearealer
Kommunikation: hjemmeside og sociale medier

Budget

M Lgnningeri alt M Maskiner
M Banen Leje af anlaeg
M Administration ™ Drift af ejendom

M Rekruttering og markedsfgring (50.000 kr.)




Rekrutterings
Indsats
A

Golfklubbens

gnskede niveau
Adfardsdesign

Hvad skal der til for at bringe golfklubben her til?
* Fokus

«  Mal

* Organisering

 Tid

*+ Penge

* Planlaegning

Golfklubbens
nuvaerende niveau




Hvad ger DGU?

Omprioritering af indsatser og aktiviteter
« Udviklingsforlab med fokus pa rekruttering i 20 golfklubber
« Klubbesgg med fokus pa rekruttering
 www.dgushop.dk
» Golfens Dag den 28. april 2019
« Spil med Dag den 18. august 2019
* Fra klub til klub

Starte en feelles forandringsproces
« Mere fokus, opmaerksomhed og opfalgning pa rekruttering
* Mere tid og flere penge
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Vi er blevet klogere

PLANLAGNING ORGANISERING

 Livsfaser, malgrupper og deres
behov og barrierer

« Hvad som styrer vores egen og
andres adfeerd

» Vi SKAL have rekruttering til at
fylde mere i golfklubben

REKRUTTERINGS
STRATEGI

OPTIMERING
Men hvad sker der ndr dagligdagen rammer?
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Workshop

Hvordan arbejder vi med rekruttering i vores golfklub?




OVERORDNET CASE —
Proces °

Mélgruppe: Malsztning:

Barrierer (Hilke forhindringer er der for mlgruppen for at nd malet?

Losninger (- der tager afset i adfrdsdesign og mindsker barriererne)

Udarbejd planen (Hvilkz handlinger sater vi i gang, hvem ger det og hvomdr?)

Handling 1 Handling 4
Hvad: Hvad:
Hyem: Hvem:
Hvorndr: Hhormr,
Handling 2 Handling 5
Hvad: Hvad:

Hyem:
Hvorndr:

Hvad:
Hvem;

Hvern:
Hvomdr:
Handling 3 Handling 6
; Hvad:
Hvem:
Hvorndr: Hvomdr:




Case for workshop

* Hvordan arbejder vi med rekruttering i vores golfklub?



I\/l é | Og m é | g r u p p e OVERORDNET CASE DANSK GOLF UNION

Malqruppe: MélsaetniD

Barrierer (Hvilke forhindringer er der for malgruppen for at nd malet?

* Malgruppe
Golfklubbens frivillige og ansatte

° M 5 Is 2tn i n g Lesninger (- der tager afset | adfardsdesiqn og mindsker bariererne)
@ge rekrutteringen med 50 procent i
forhold til 2018

Udarbejd planen (Hviliz handlinger satter vi i gang, hvem ger det og hvorndr?)

Handling 1 Handling 4
Hvad Hvad:

Hvem

Hvorndr Hvorndr
Handling 2 Handling 5
Hvad. Hvad

Hver Hvern:
Hvornar Hvomdr,
Handling 3 Handling 6
Hvad Hvad:

Hvem:

Hyorndr Homd




Barrierer for malgruppen
(=Jer selv)

Vi har ikke tid!

Der er ingen, der har opgaven, sa vi far
det ikke gjort

OVERORDNET CASE

Malgruppe:

Malsetning:

DANSK GOLF union

Barrierer (Hvilke forhindringer er der for mdlgruppen for at nd malet?

Lesninger (- der tager afset | adferdsdesign og mindsker barriererne)

Udarbejd planen (Hvilkz handinger satter vi | gang, hvem

Handling 1
Hvad
Hvem

Hvornar

Handling 2
Hvad.

Hvem:
Hvomar

Handling 3
Hvad:

Hvem:
Hvorndr

qer

det 0g hvorndr?}

Handling 4
Hvad

Handling 5
Hvad

,,,,,,,,




L@sninger

* #15 Forpligtelse: Vi aftaler hvem, der skal sta

for rekruttering

* #5 Folg op: Fast punkt 1 pa vores dagsorden:

Status pa rekruttering

OVERORDNET CASE

Malgruppe: Malsztning:

DANSK GOLF union

-
Barrierer (Hvilke forhindringer er der for malgruppen for at nd malet?

Losninger (- der tager afset i adferdsdesign og mindsker barriererne)

Udarbejd planen (Hvilkz handlinger satter vi | gang, hvem ger det og hvorndr?)
Handling 1 Handling 4
Hyad Hiad

Hvem: Hvem
Hvornar Hvomdr
Handling 2 Handling 5
Hvad Hvad

Hvem: Hvern
Hvornar Hvomdr
Handling 3 Handling 6
Hvad: Hvad:

Hvem: Hvem:

Hvorndr Hvomdr




Planlaeg planen

* Eksempel:

Handling 1

* Hvem:
Sgren

* Hvad:
Laver plan for rekruttering i klubben i 2019

* Hvornar:
Fremlaegges pa bestyrelsesmgdet i juni

OVERORDNET CASE

Malgruppe: Malsatning:

DANSK GOLF union

Barrierer (Hvilke forhindringer er der for malgruppen for at nd malet?

Lesninger (- der tager afsxt i adferdsdesign og mindsker bariererne)

Udarbejd planen (Hvilkz handlinger satter vi | gang, hvem ger det og hvorndr?)

Handling 1 Handling 4
Hvad Hvad
Hvem

Hvornar Hvorndr
Handling 2 Handling 5
Hvad Hvad

Hverr Hvem
Hvornar Hvomndr:
Handling 3 Handling 6
Hvad: Hvad:

Hvem: Hvem:

Hvorndr




DANSK GOLF unNion
Spil med




Hvad er status pa juniorer?

1. Juniorudvikling i Danmark fra 2009 til 2018

11380 11485
10774
10098
9381

8478 8127

7669 7412

7006

Antal juniorer

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018




Hvad er status pa juniorer?

1. Juniorudvikling i Danmark fra 2009 til 2018
2. Andelen af juniorer falder i Danmark

;,SA) ;16/0
7,1%
6,6%
6,1%
’ 5 49
’ % 5,1A)

4,9% 4,7%

Andel juniorer

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018




Hvad er status pa juniorer?

1. Juniorudvikling i Danmark fra 2009 til 2018
2. Andelen af juniorer falder i Danmark
3. Fastholdelse - handicap ved udmeldelse

82%

Andel af udmeldte

8%

1% 2% 3% 4%

0-4,4 4,5-11,4 11,5-18,4 18,5-26,4 26,5-36 37+




Traening, turneringer, aktiviteter og fokus

Handicapgrupper Total

99-55 54-37 36-28,1 28-18,1 18-8,1 8 og ned

0 895
>
= 6 2273
o
2
x 2142
(=
©
©
B 2084
3878

Total 2923 2424 1260 1372 1625 1668 11272




" Hvad er vores produkt il juniorerne?

E |
P, ™ -
/,
" y
-
R =,

Juniortraening B 9.
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i |
@ = Hvad er vores produkt til juniorerne?

\g E - —:""

Juniorelite

Juniortraening




vt

b |
= Hvad er vores produkt til juniorerne?

/

O

R)

V

Juniorelite

Juniortraening

Opstartsholdet




Opstartshold

« Bgrnfra5til 10 ar

« Medlemskab som matcher at veere helt
ny golfspiller

* Drop ind og drop ud miljg
« En fast ugentlig traening

» Frivillige treenere som er ansvarlige for
"opstartsholdet”, gerne sammen med
klubbens treener

» De betydningsfulde voksne som
omdrejningspunkt

» Fokus pa leg, grin, pjat og smil pa leeben

* Foreeldrerelation og involvering er
afgegrende




Derfor skal du komme til
golf i Korsgr Golfklub!




En ledelsesopgave?

Bestyrelsens checkliste

Har vi et "opstartshold” — og fungerer det?
Har vi de rette betydningsfulde voksne?
Har vi et medlemskab til denne malgruppe?
Holder vi fokus pa denne gruppe juniorer?

o bk~ wbh =

Gar vi noget for at rekruttere nye juniorer?




Hvad gar DGU for at blive flere juniorer?

Omprioritering af indsatser og aktiviteter

« Udviklingsforlab med fokus pa opstartshold og rekruttering i 10
golfklubber

« Klubbesag med fokus pa opstartshold og rekruttering
* Sjov Sommergolf (tidligere Juniorugen)

* Landsseminar den 23. november 2019

* Fra klub til klub

Ny turneringsstruktur for 2020




Andel af spillere som har deltaget i en DGU turnering

Handicapgrupper Total
99-55 54-37 36-28,1 28-18,1 18-8,1 8 og ned
14% 0% 33% 0% 4%
> 43% 48% 53% 67% 16%
(12)
»
o« 34% 44% 66% 62% 30%
2
® 36% 48% 22%
19-24 4% 21% 7%

Total 4% 10% 15% 17% 26% 33% 16%




Danmarksturnering
Makker Cup

Ny struktur

* Implementeres (farst) i 2020

Udviklet i samarbejde med interessenter i
dansk juniorgolf og afpr@gver koncepter i
2019

* Individuelt-, makker- og holdspil til alle
malgrupper

» Indbygget progression for niveau og alder

» Treeffeellesskab er et samarbejde mellem
6-7 lokale golfklubber
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Workshop |l

Nye medlemmer




OVERORDNET CASE —
Proces °

Mélgruppe: Malsztning:

Barrierer (Hilke forhindringer er der for mlgruppen for at nd malet?

Losninger (- der tager afset i adfrdsdesign og mindsker barriererne)

Udarbejd planen (Hvilkz handlinger sater vi i gang, hvem ger det og hvomdr?)

Handling 1 Handling 4
Hvad: Hvad:
Hyem: Hvem:
Hvorndr: Hhormr,
Handling 2 Handling 5
Hvad: Hvad:

Hyem:
Hvorndr:

Hvad:
Hvem;

Hvern:
Hvomdr:
Handling 3 Handling 6
; Hvad:
Hvem:
Hvorndr: Hvomdr:




Case for workshop

* Flere juniorer i klubben



DANSK GOLF union

Mé| 0g mé|gruppe — husk ~ overoroner case

videotesten e .-

Barrierer (Hvilke forhindringer er der foe malgruppen for at nd malet?

* Malgruppe
Juniorer mellem 5 og 12 ar

e M 5 Issetnin g Losninger (-de tager asat | aderdsdesign og mindskesbarieerne
15 nye juniorer i klubben i 2019

Udarbejd planen (Hviliz handlinger satter vi i gang, hvem ger det og hvorndr?)

Handling 1 Handling 4
Hvad. Hvad.
Hvem:

Hvorndr

Handling 2 Handling 5
Hvad Hvad

Hvem

Hvoma

Handling 3 Handling 6
Hvad Hvad:

Hven




Barrierer for malgruppen
(=foraeldrene)

Hvad kreever det at starte til golf?
Lille Anders kender jo ikke andre i

klubben!

OVERORDNET CASE

Malgruppe:

Malsztning:

DANSK GOLF union

Barrierer (Hvilke forhindringer er der for malgruppen for at nd mélet?

Lesninger (- der tager afsxt i adferdsdesign og mindsker barriererne

Udarbejd planen (Hvilkz handlinger satter vi i gang, hvem ger det og hvorndr?)

Handling 1
Hvad
Hvem

Hvornar
Handling 2
Hvad

Hvem:
Hvornar

Handling 3
Hvad:

Hvem:
Hvorndr

Handling 4
Hvad

Handling 5
Hvad

,,,,,,




L@sninger

* #31 Aktiver relationer: Vi g@r vores
eksisterende juniorer til ambassadgrer og
giver dem noget, de kan give deres venner

* #15 Ggr det let: Vi fortzller forzeldrene
tydeligt pa vores hjemmeside, hvad det
kraever/ikke kraever at starte til golf

OVERORDNET CASE

Malgruppe:

Malsetning:

DANSK GOLF union

Barrierer (Hvilke forhindringer er der for malgruppen for at nd malet?

Lesninger (- der tager afsxt i adferdsdesign og mindsker bariererne)

Handling 1
Hvad

Hvem:
Hvorndr

Handling 2
Hvad

Hvem
Hvornar

Handling 3
Hvad:

Hvorndr

Udarbejd planen (Hvilkz handlnger satter i gang, hverr

ger det og hvorndr?)

Handling 4
Hvad
Hvornds

Handling 5

Handling 6




Planlaeg p|anen (:jer selv) OVERORDNET CASE bANSK GoLF union

Malgruppe: Malsetning:

Barrierer (Hvilke forhindringer er der for malgruppen for at nd malet?

* Eksempel:

Handling 1

M Hvem : Lesninger (- der tager afsxt i adferdsdesign og mindsker bariererne)
Bente

* Hvad:
Opdaterer klubbens hjemmeside, sa den taler
ind i junior-malgruppens barrierer

Udarbejd planen (Hvilkz handlinger satter vi | gang, hvem ger det og hvorndr?)

* H vo r n é r : Handling 1 Handling 4
Feerdig til saesonstart em

Hvornar Hvorndr

Handling 2 Handling 5
Hvad Hvad

Hvem
Hvornar

Handling 3 Handling 6
Hvad Hvad

Hvorndr
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